Ksztattowanie bezpieczenstwa poprzez system Centréw Powiadamiania

Ratunkowego - cele i zadania CPR

nadbryg.dr Ryszard Grosset
Komendant — Rektor Szkoty Gtéwnej Stuzby Pozarniczej w Warszawie

Ratowanie zycia i zdrowia ludzi stanowi podstawowy cel dziatan
prowadzonych ,w ramach Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego.

Jednym z najistotniejszych warunkow, od ktérych zalezne jest powodzenie
prowadzonych dziatan jest zachowanie ich ciggtosci i spéjnosci w catym czasie ich
trwania bez wzgledu na interdyscyplinarny charakter poszczegolnych elementéw
akcji ratownicze;.

Fakt ten ilustruje najlepiej sytuacja istniejagca w ratownictwie drogowym. W
strukturach PSP dziata okoto 500 specjalistycznych samochoddéw ratownictwa
drogowego, ktére corocznie biorg udziat w okoto 40000 akcji ratowniczych (na ogélng
liczbe okoto 80000 wypadkéw i katastrof drogowych w skali roku na terenie Kraju). W
70% tych akcji dziataniom z zakresu ratownictwa technicznego towarzyszy udzielanie
poszkodowanym przedlekarskiej pomocy medycznej na miejscu zdarzenia.

Przeprowadzona w 1997 roku nowelizacja ustawy o Panstwowej Strazy
Pozarnej wprowadzita (art.1,ust.2 pkt.5) realizacje dziatan z zakresu ratownictwa
medycznego do obszaru obowigzkow formacii.

Szczegodtowe zasady organizacji i funkcjonowania Panstwowej Strazy Pozarnej w
obszarze ratownictwa medycznego zawarte zostaty w rozporzadzeniu Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie szczegoétowych zasad organizacii
Krajowego Systemu Ratowniczo — Gasniczego. Biorgc pod uwage fakt, ze
prowadzenie dziatan ratowniczych musi by¢ procesem spéjnym i komplementarnym
w zapisach ww. rozporzgdzenia stworzono mozliwo$¢ budowania wspolnego dla
wszystkich instytucji sktadajacych sie na system ratowniczy na poziomie powiatu
systemu powiadamiania ratunkowego i dysponowania jednostek do dziatan
ratowniczych. Biorgc pod uwage rachunek ekonomiczny oraz sprawnosc¢ juz
istniejgcych  struktur zaproponowano aby system facznosci alarmowania i

dysponowania pogotowia ratunkowego oprze¢ na dziatajacej od osmiu lat sieci



tacznosci Panstwowej Strazy Pozarnej, tworzgc na bazie istniejgcych Powiatowych
Stanowisk Kierowania PSP sie¢ Centréw Powiadamiania Ratunkowego.

Ten systemowy kierunek dziatania zostat w dniu 10 stycznia 2000 r.
zaprezentowany, wraz z gruntowng analizg, Komitetowi Spraw Obronnych Rady
Ministrow.

Prezentowane wnioski koncentrowaty sie na zasadach organizacji ratownictwa
medycznego w ramach PSP oraz na integracji ratownictwa medycznego z Krajowym
Systemem Ratowniczo - Gasniczym.

W protokole obrad komitetu stwierdzono, ze KSORM, po dyskusji
zaaprobowal generalne rozwigzania integrujace ratownictwo medyczne z
Krajowym Systemem Ratowniczo - Gasniczym, zalecajac Ministrowi Spraw
Wewnetrznych i Administracji, w porozumieniu z Ministrem Zdrowia oraz
Ministrem Finanséw dokonanie analizy prawnej i finansowej wprowadzenia
projektowanego systemu.

Szczegdétowe wnioski i propozycje rozwigzan przedstawione zostaty, w
sprawozdaniu Komendanta Gtéwnego PSP, Ministrowi Spraw Wewnetrznych i
Administracji w dniu 12.01.2000 i uzyskaty petng aprobate.

Podstawowg role w zakresie koordynacji dziatan oraz organizacji systemu
alarmowania i wspoéfdziatania réznych podmiotow realizujgcych dziatania z zakresu
ratownictwa odgrywa szczebel powiatowy. Wynika to z obowigzku realizacji
ustawowych zadah wiasnych powiatu okreslonych w ustawie o ochronie
przeciwpozarowej (art. 21b) .

Do zadan powiatu nalezy m.in. :

* budowanie systemu koordynacji dziatan jednostek ochrony przeciwpozarowe;j
wchodzacych w skfad krajowego systemu ratowniczo — gasniczego oraz stuzb,
inspekcji, strazy oraz innych podmiotéw biorgcych  udziat w dziataniach
ratowniczych,

e organizowanie systemu fgcznosci, alarmowania i wspoétdziatania miedzy

podmiotami uczestniczgcymi w dziataniach ratowniczych na obszarze powiatu.

Jednym z istotnych elementéw wptywajgcych na sprawne koordynowanie dziatan jest

wiasciwe zarzgdzanie informacjg. Duzy wptyw na to ma stan organizacji systeméw



tacznosci, w tym stanowisk kierowania poszczegdlnych stuzb i instytucji
wspotpracujgcych w sferze ratownictwa .

Czynnikiem  determinujgcym  skuteczno$¢  podejmowanych  dziatah
ratowniczych jest czas reakcji jednostek interwencyjnych na wywotania alarmowe.
Podstawowym parametrem jest czas dojazdu, a nie przynaleznosc terytorialna,
administracyjna jednostek ratowniczych. Poprawe w tym zakresie mozna uzyskac
poprzez budowe nowoczesnych systemow tacznosci: alarmowania, dysponowania i
wspotdziatania sit i sSrodkéw jednostek ochrony przeciwpozarowej i innych podmiotow
ratowniczych /system alarmowo-dyspozytorski/.

W tym celu, na poziomie powiatu powinny by¢ tworzone wspdlne centra
powiadamiania ratunkowego dla stuzb ustawowo powofanych do niesienia pomocy,
innych stuzb i podmiotéw ratowniczych oraz instytucji i podmiotéw wspotdziatajgcych.
W pierwszej kolejnosci, mozliwe jest zintegrowanie obstugi wywotan alarmowych
przychodzgcych na numery 998 ( Straz Pozarna ), 999 ( Pogotowie Ratunkowe) .

Dla usprawnienia i uproszczenia obiegu informacji oraz skrdcenia czasu
podjecia dziatan ratowniczych wprowadzana jest w Zzycie koncepcja Centrow
Powiadamiania Ratunkowego, ktéra zostata zaakceptowana przez Podsekretarzy
Stanu Ministerstwa Zdrowia i Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji oraz
Komendanta Gtéwnego-Szefa Obrony Cywilnej Kraju.

Centra te w wiekszosci budowane sg od 2000 roku w wiekszosci na bazie
powiatowych stanowisk kierowania PSP, ktére zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie szczegotowych zasad organizaciji
KSRG, petnig funkcje centrow powiadamiania ratunkowego dla potrzeb systemu oraz
podmiotéw wspomagajgcych krajowy system ratowniczo-gasniczy.

Centra Powiadamiania Ratunkowego organizowane w Komendach Powiatowych

i Miejskich PSP integrujg dziatania wszelkich podmiotow ratowniczych,
wykorzystujac systemy zarzadzania informacjg wdrozone i sprawdzone w
codziennej praktyce KSRG.
W szczegdinym przypadku tj. braku mozliwosci technicznych lub lokalowych w
Panstwowej Strazy Pozarnej, Centrum Powiadamiania Ratunkowego bedzie
zintegrowane organizacyjnie, przy pomocy S$rodkéw technicznych, z istniejgcymi

stanowiskami /biurami / wezwan jednostek pomocy doraznej ochrony zdrowia.



Dotychczasowe doswiadczenia wskazuja, ze tworzac Centrum Powiadamiania

Ratunkowego mozna spodziewaC sie poprawy nastepujacych parametrow

operacyjnych:

skrocenia czasu powiadamiania i dysponowania do dziatan ratowniczych
podmiotéw realizujgcych ratownictwo medyczne, chemiczne, ekologiczne,
techniczne Ilub gaszenie pozarow oraz podmiotow wspotdziatajgcych i
wspomagajacych dziatania ratownicze lub przewidzianych do reagowania na inne
zagrozenia wynikajgce z powstatych zdarzen,

wiasciwego doboru sit i srodkéw niezbednych do skutecznego prowadzenia
dziatanh ratowniczych,

szybkiego przekazu informacji w sieci stanowisk kierowania PSP na obszarze
wojewodztwa w przypadku wystgpienia zdarzen o zasiegu wykraczajgcym poza
obszar powiatu.

stworzenia jednolitej ewidencji zdarzeh — jednolitej bazy danych zawierajgcej
informacje o zdarzeniach, uzytych sitach i $rodkach, przebiegu dziatan
ratowniczych, itp.,

zintegrowania pracy dyspozytorow w przypadku wystgpienia zdarzen z duzg
liczbg  poszkodowanych Ilub  katastrof chemicznych, ekologicznych,
komunikacyjnych, budowlanych,

koordynaciji dziatan ratowniczych w przypadku zdarzen masowych w oparciu o
stale aktualizowane dane dotyczgce sit i srodkow placéwek ochrony zdrowia i
innych podmiotow ratowniczych,

Swoje zadania CPR powinno spetnia¢ poprzez realizacje nastepujacych

funkciji :

punktu przyjmowania zgtoszen o zagrozeniach — dokonujgc przyjecia zgtoszenia,
jego kwalifikaciji i selekcji, stosujgc odpowiednie procedury postepowania
wiasciwe dla kazdej ze stuzb,

dysponowania do dziatan sit i sSrodkéw — wedtug opracowanego planu
ratowniczego, uwzgledniajgc wspotdziatanie wszystkich podmiotow systemu
ratowniczego i porzadku publicznego,

koordynacyjnych w zakresie wspomagania prowadzonych dziatah ratowniczych
na podstawie potrzeb kierujgcego dziataniem lub koordynatora medycznych

dziatan ratowniczych, zapewnienia wspotdziatania Szpitalnych Oddziatéw



Ratunkowych, innych grup i formacji ratowniczych realizujgcych takze zadania w
zakresie ochrony ludnosci,

oceniajgcych gotowosc¢ systemu ratowniczego do podjecia dziatan ratowniczych,
konieczno$¢ wspomagania powiatowego systemu ratowniczego poprzez
wprowadzenie standw podwyzszonej gotowosci, alarmowanie odwoddw i
personelu wspomagajacego (specjalistow branzowych), sit ratowniczych z
terendw sgsiednich,

monitorowania powstania i rozwoju mozliwych zagrozen,

ostrzegawczych — ostrzeganie w trybie alarmowym stuzb ratowniczych i ludnosci
o0 mozliwosci powstania nadzwyczajnych zagrozen, zarzadzonych formach
ochrony i postepowania ludnosci,

informacyjnych — informowanie o powstatych zagrozeniach, przebiegu dziatah
ratowniczych wtadz samorzadowych i rzgdowych, srodkéw publicznego przekazu,
sgsiednich powiatow, podjetych decyzjach i zarzadzeniach prewencyjnych
starosty i wtadz gminnych obowigzujgcych wszystkich obywateli,

decyzyjnych — poprzez realizacje decyzji organdéw centralnych panstwa,
wojewody, komendanta wojewddzkiego PSP, starosty i poszczegdlnych wojtow,
burmistrzéw i prezydentéw miast,

analitycznych i dokumentacyjnych — analizowanie i prognozowanie rozwoju
powstatych zdarzen i przebiegu dziatan ratowniczych, dokumentowanie
podejmowanych decyzji i przekazanych informacji,

tworzenie powiatowych ratowniczych baz danych — pozyskiwanie i przetwarzanie
dla potrzeb systemu ratowniczego baz danych posiadanych przez organy i

instytucje dziatajace na terenie powiatu.

Ogdlna koncepcja budowy zintegrowanego centrum powinna zawierac¢ nastepujace

moduty:

modut przyjmowania zgtoszen,

modut zarzadzania zasobami poszczegolnych stuzb oraz prowadzenia dziatan,
modut systemu informacyjnego,

modut systemu tgcznosci,

modut analiz i raportowania,

modut zarzgdzania systemem,

modut treningowo - symulacyjny.



Centra Powiadamiania Ratunkowego powotywane s na mocy porozumien
zawieranych pomiedzy wspotdziatajgcymi podmiotami pod egidg starostow.
Stworzony w roku 2000 i funkcjonujgcy do konca 2001 roku system
finansowania budowy CPR polegat na tym, ze starostowie, po zawarciu porozumien
wystepowali do Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji i Ministra Zdrowia z
wnioskami o dofinansowanie budowy Centrow Powiadamiania Ratunkowego na
administrowanym przez nich terenie.
W 2000 i 2001 roku przeznaczono srodki, w kwocie 7.5 min ztotych, na utworzenie
ponad 80 centrow, z czego 26 finansowanych byto ze srodkow Komendy Gtéwnej
PSP, a pozostate ze Srodkow Ministerstwa Zdrowia, przy czym zaznaczyC nalezy ze
finansowanie to pokryto zaledwie 15-20% petnych kosztow ponoszonych na ten cel
przez administracje samorzadowa. Na rok 2002 planowano rozpoczecie prac nad
uruchomieniem kolejnych 125 Centrow Powiadamiania Ratunkowego, z czego 25
miato by¢ finansowanych ze srodkéw Komendy Gtéwnej PSP.
Plany nie zostaly niestety zrealizowane w zwigzku z pojawieniem sie,
konkurencyjnego dla programu CPR projektu C2 (Command and Control).
Program ten zaktadat uruchomienie na terenie Kraju sieci Powiatowych Centrow
Ratowniczych i zarazem Powiatowych Centréw Zarzadzania Kryzysowego w oparciu
o srodki i technologie uzyskane w ramach umowy offsetowej na zakup samolotu
wielozadaniowego F-16.
Do finalizacji projektu niestety nie doszto i w chwili obecnej dyskusja na temat
integracji systeméw skiladajgcych sie na szeroko pojetg sfere bezpieczenstwa
powszechnego rozpoczyna sie na nowo.
Miejmy nadzieje, ze wynikajace z niej wnioski doczekajg sie wreszcie realizacji
pozwalajgcej na zwyciestwo zdrowego rozsadku i ekonomicznego podejscia do
publicznych finanséw nad partykularyzmem i przywigzaniem do nienajlepszych
tradycji, tym bardziej ,ze katalog wyzwan i oczekiwan stojgcych przed Centrami

Powiadamiania Ratunkowego systematycznie ro$nie.



