Kajetan Wojsyk

Stowarzyszenie ,Miasta w Internecie”

BIULETYN INFORMACJI PUBLICZNEJ (BIP).
SIECIOWE BAZY DANYCH O | DLA ADMINISTRACJI.

Rzeczywiste, a nie tylko nominalne dotgczanie do grupy krajow
demokratycznych wymusza zastosowanie narzedzi prawnych,
umozliwiajgcych ~ niemal  mechaniczne |  instytucjonalne
zaimplementowanie demokracji. Demokracja ze swej natury
wymaga jawnoS$ci dziatania i transparentno$ci wybieralnych wtadz,
a narzedziem zapewnienia tej jawnosci jest Biuletyn Informacji
Publicznej.

Wstep

Jednym z podstawowych wyznacznikéw spoteczenstw demokratycznych jest jawnos$é
dziatania demokratycznie wybranych wiadz. Jawnos¢ dziatania, wbrew pozorom, nie jest rzecza
tak oczywista, jak by sie moglo wydawaé. Nalezy bowiem pamieta¢, ze w diugim i wielokrotnie
tragicznym procesie historycznym, w realiach ciggtych zagrozen a nawet politycznego niebytu
panstwa konspiracja i tajno$¢ (mniej istotne, czy po stronie rzadzacych, czy po stronie rzgdzonych)
byly swego rodzaju bronig, czy tez ochrong. Diugotrwato$¢ tych proceséw spowodowata, ze
niejawnos¢ dziatania ,weszta w krew”, szczegdlnie urzednikom najrézniejszego szczebla, stata sie
niejako norma. Oczywiscie mozna zrozumie¢ niejawnosé tam, gdzie chodzi o ochrone czyichs
interesdw - grupy, czy jednostki. To wlasnie jest powodem, Ze nie wszystko jawne by¢ moze, wiec
muszg istnie¢ prawne, ustawowe ograniczenia jawnosci informacji. Ograniczenia te zresztg
niekoniecznie dotyczyé muszg intereséw ekonomicznych jakiejs grupy ludzi; mogg by¢ zwigzane z
bezpieczenstwem zycia. Ale czy zawsze - i w kazdej sytuacji - interes grupy czy jednostki moze byc¢
uzasadnieniem niejawnosci dziatania? A co w sytuacji sprzecznosci intereséw dwu stron? Czy wtadze
wybrane w demokratycznych wyborach mogg ukrywaé przed wyborcami swoje dziatania realizowane
na rzecz tych wyborcéw? Czy mogg nie poddawac sie statej spotecznej kontroli? Niniejszy rozdziat
poswiecony jest problematyce jawnosci i dostepnosci informacji publicznej. Pokazano w nim
réwniez rozwigzania zastosowane w innych krajach; warto bowiem wiedzie¢, jakie kierunki, zakres i
techniki udostepniania informacji (w tym informacji o sposobach zatatwiania spraw w réznych
urzedach) zastosowano na swiecie w krajach wyprzedzajacych nas w poziomie swiadczenia ustug
przez administracje.

Jesli chodzi o stopierh upubliczniania informacji moga pojawi¢ sie watpliwosci - co i w jakim
trybie moze by¢ ujawnione - i bedg one tym wieksze, im bardziej rzadzacy uzaleznieni sg od
rzadzonych. Tak wiasnie jest w spoteczenstwach demokratycznych, w ktérych rzadzacy dochodzg do
wladzy wskutek wolnych wyboréw. Wyborcy majg prawo do bycia dobrze informowanymi o
dziataniach wybranych przez siebie witadz, szczegdlnie, ze dziatania te majg zasadniczy wplyw na
jakosc¢ zycia wyborcow i mozliwos$¢ realizacji ich praw.

Rzecz w tym, ze wtadze wybrane w wyborach bezposrednich (jest to, zauwazmy, dziatanie
polityczne!) tworzg na czas trwania kadencji swoje witasne struktury majgce im ufatwi¢ czy wrecz
umozliwi¢ sprawowanie wiadzy - witadzy majacej zapewni¢ korzysci ugrupowaniu (partii) ktore
zwyciezytlo w wyborach. Oczywiscie, nikt nie chce wywalczonej pozycji utraci¢, wiec nie zamierza
pokazywaé absolutnie wszystkiego, ogtasza¢ wszystkich swoich decyzji, gdyz kazdy staby punkt
mégtby zostaé natychmiast zaatakowany przez opozycje.

Uzywa sie wobec tego propagandy, ktérej celem jest oczywiscie nie tylko ,zmylenie
przeciwnika”, ale takze przedstawienie polityki rzadzgcych w jak najkorzystniejszym Swietle - przez
odpowiedni dobér publikowanych faktéw, lub tez nawet podawanie informaciji nieprawdziwych, ktére
trudno jest zweryfikowac. Trudnos¢ weryfikacji wynika z braku innych, niezaleznych zrédet informaciji.
To predzej czy pdzniej prowadzi do mniej lub bardziej gwattownych protestow opozycji, a w skrajnych
przypadkach do zamieszek i niekontrolowanych wybuchéw, kohczacych sie czesto przejeciem witadzy
przez opozycje. Ta zas$ - zgodnie z zasadg wahadta - bierze odwet za swoje krzywdy.



Powyzszy krotki - i niezwykle uproszczony wywéd miat na celu zwrdcenie uwagi na fakt, ze
jawnos¢ w administracji ma ogromne, niedoceniane czesto znaczenie dla obywateli; ma takze
znaczenie dla zapewnienia warunkéw stalej i skutecznej spotecznej kontroli nad dziataniem
wiltadz, w szczegodlnosci lokalnych, ma tez znaczenie dla stabilizacji zycia spotecznego.

Swego rodzaju potwierdzeniem waznosci informacji, czy tez jej roli w spoteczehstwie sg
wypowiedzi - cytaty - ktére potwierdzajg znaczenie jawnosci oraz roli prasy, a $cilej wszelkich
mediéw w budowie podstaw spoteczenstw demokratycznych.

"Thou shalt not distort, delay, or sequester information."
(Jedenaste: Nie bedziesz fatszowat, opdzniat lub ograniczat informaciji)
- Donella Meadows 11" commandment
(http://www.simpleliving.net/DanaMeadowsSFMemorial/)
"Sunlight is said to be the best of disinfectants."
(Swiatto stoneczne zwane jest najlepszym $rodkiem ochronnym przeciw zakazeniom)

- Louis Brandeis - sedzia Sadu Najwyzszego Stanéw Zjednoczonych

(http://www.louisville.edu/library/ekstrom/govpubs/states/kentucky/kyplaces/louisville/brandeis.html)

"...if only the press were to do its duty, or but a tenth of its duty, this hellish system could not go on."

("...jesli tylko prasa robitaby, co do niej nalezy, lub choc¢by dziesiatg czesc¢ tego, ten piekielny system
nie mogtby trwac...")

- William Cobbett, Rural Rides (1830)

"If you know the enemy and know yourself, you need not fear the result of a hundred battles."
(Jezeli znasz wroga i znasz siebie, nie musisz martwi¢ sie o rezultat setki bitew)
- Sun Tzu, The Art of War (6 wiekow p.n.e.)

(http://www.chinapage.com/sunzi-e.html)

Mozna wiec powiedzie¢, ze jawnos¢ informacji jest wazna z wielu punktéw widzenia - i to
punktow widzenia zaréwno wtadz, jak i obywateli.

Skoro tak, warto zastanowi¢ sie nad warunkami, jakie muszg by¢ spetnione, by owa jawnosé
stata sie naturalnym elementem polityki panstwa, by stata sie norma, oczywistoscia,
codziennoscia. Ma ona bowiem takze swdéj wymiar ekonomiczny. Po pierwsze, spoteczerstwo ponosi
koszty korupcji i roznych przestepstw mozliwych dzieki ,braku $wiatta”. Po drugie, ochrona informacji
przed ujawnieniem jest kosztowna. Informacji raz upublicznionej nie da sie utajni¢. Istniejg rézne
poziomy ochrony informacji. Po co wiec marnowac¢ $rodki na ochrone czegos, co chronione by¢ nie
tylko nie musi, ale nawet nie powinno? Czyz nie lepiej srodki te przeznaczy¢ na lepszg ochrone
informacji w innym znaczeniu - nie przed ujawnieniem, ale przed uszkodzeniem, zniszczeniem,
zafatszowaniem tych zasobdw, ktére w interesie spotecznym muszg byé utrzymywane, a ktore
ujawnione (czytaj: wystawione w witrynie internetowej) by¢ moga?

Trzeba wiec zadba¢ o pewng kategoryzacije, ktéra z jednej strony pozwoli na ochrone tego, co
nakazujg stosowne ustawy, z drugiej zas zapewni mozliwos¢ publikowania rzeczy, ktére nie sg objete
zadng klauzulg tajnosci - w sposéb dogodny dla odbiorcéw - a to oznacza w sposob rézny, gdyz rézne
sg preferencje. Nikomu nie mozna bowiem odebra¢ mozliwosci zapoznania sie z informacjg jawna.
Konstytucyjne prawo do informaciji nie limituje czasu dostepu do niej, ani tez nie ogranicza miejsca.
Jednak ciggte drukowanie wszystkiego, co tylko jest do zakomunikowania - z technicznego i czysto
praktycznego punktu widzenia bytoby bezsensowne. Dopiero pojawienie sie¢ mozliwosci publikacji
elektronicznej w sposoéb istotny tanszej od publikacji papierowej zdjeto ograniczenia czasowo-
przestrzenne. | to wlasnie zostato wykorzystane w rozporzadzeniu dotyczacym realizacji ustawy o
dostepie do informacji publicznej, w ktérym jest mowa o publikatorze teleinformatycznym. Prawo



obywatela do pozyskania informacji nie moze w zadnym stopniu by¢ uzaleznione od technologii,
jednak wtasnie dopiero technologia umozliwita techniczng realizacje tego prawa.

Zanim jednak zaczniemy przygladac sie ustawie, warto rozwazy¢ jej geneze. Jest to wazne,
gdyz realizacja prawa nie zawsze moze odbywac¢ sie zgodnie z jego literg (nie da sie wszystkiego
przewidzie¢, stad pdzniejsze nowelizacje; zdarzajg sie tez zapisy awykonalne!), lecz winna zawsze
odbywac sie zgodnie z jego duchem.

Geneza ustawy o dostepie do informacji publicznej

Freedom of Information (Fol) - wolnos¢ informacji - pojecie zrodzone na gruncie prawa USA.
Prawa obywatelskiego. Korzystanie z tego prawa musi by¢ jednak ciggle pod spoteczng kontrola.
Ciagle bowiem istniejg r6znego rodzaju zakusy na jego ograniczanie, lub na jego deformacje. Prawo
do informacji nie jest bowiem prawem do inwigilacji. Jak pisze David Banistar z Centrum Poufnosci
Informaciji Elektronicznej (Uniwersytet Harvarda): ,...bedac w miejscu pracy czujemy, jak znikajg
wszystkie nasze konstytucyjne prawa...”.

Z jednej bowiem strony ciggle wystepujg trudnosci w dostepie do informacji publicznej, z
drugiej wida¢ korporacyjne, wrecz uprzemystowione elektroniczne ,podgladanie” pracownikoéw przez
szefow. Widoczne jest, ze wolnos¢ informacji, czy tez prawo do pozyskania wiedzy o czyms jest
zalezne od tego, kto siega po informacje. Jak moéwi porzekadio - punkt widzenia zalezy od punktu
siedzenia. Typowe jest zjawisko prob maksymalizowania zakresu informacji pozyskiwanej o kim$ lub o
czyms przy jednoczesnej checi zachowania poufnosci wtasnych danych.

Wiele aktow prawnych powstato w wyniku lobbyingu $rodowisk opozycyjnych, mediéw,
ekologébw. W naszym kraju silny lobbying samorzgdowy prowadzito Stowarzyszenie ,Miasta w
Internecie”, szczegdlnie w czasie IV i V Konferencji (zob. http://www.mwi.pl)

~LAmerykanski styl” — dziatalnos¢ demokratow i konkretnie Ala Gore’a (wiceprezydent USA)
doprowadzity do zdefiniowania informacji publicznej jako dobra publicznego powstajacego w wyniku
dziatalnosci panstwa (administracji) i podmiotéw publicznych.

Rys. 1 przedstawia strone rzgdu USA, pozwalajgcg zorientowac sie w zakresie i rodzaju
informacji oraz ustug, jakie udato sie zrealizowa¢ na takiej stronie. Warto zwréci¢ uwage na
wszechstronnosc¢ oferty - jest ona skierowana nie tylko do oséb fizycznych, lecz takze do firm (biznes)
i administracji. Mozna powiedzie¢ - do wszystkich.

Z kolei podstrona dla obywateli (Rys. 2) - zawiera dziesiagtki spraw nie tylko opisanych
(informacja), ale mozliwych do zatatwienia zdalnie. Widoczny jest nawet podziat na pewne dodatkowe
grupy (klawisze ekranowe): dzieci, mtodziez studencka, osoby starsze, osoby niepethosprawne. Tak
szerokie ujecie tematu informacji i ustug wymaga ogromnej pracy - nie tylko poswieconej na
budowanie strony, ale na kategoryzowanie ciggle zmieniajgcej sie rzeczywistosci. | - co wazne - nie
jest to tylko informacja! Nie jest to przekaz jednostronny wiadza — spofeczenstwo. Jest to
elektroniczna techniczna realizacja komunikacji dwustronnej, a nawet co$ wiecej - narzedzie
swiadczenia ustug, funkcjonalne, stwarzajgce mozliwosé aktywnego dziatania ze strony adresata tej
oferty!

Warto zauwazy¢, ze dopiero internet, powszechnos¢ dostepu i tatwosé uzycia tego medium
doprowadzity do sytuacji, w ktérej poprzestanie - na informowaniu tylko - byloby zatrzymaniem sie
wpot drogi, bytoby zmarnowaniem (czy tez niewykorzystaniem) mozliwosci; technika i ekonomia, a
takze zwykte ludzkie dazenie do utatwiania sobie zycia nie pozwolg na to. Trzeba wiec wyraznie
powiedzie¢, ze nadejscie epoki elektronicznego swiadczenia ustug jest nieuchronne. To sie juz w
wielu krajach stato. Przytoczony zrzut ekranowy witryny rzadu Zjednoczonego Krélestwa (Rys. 3) -
lidera w zakresie informatyzacji ustug dla mieszkancéw pokazuje rozwigzania, o ktérych byta mowa.

W szczegdlnosci zobaczy¢é mozna (na stronach miast ré6znych krajéw), jak szeroka jest oferta
administracji, jaka posta¢ majg publikowane dokumenty. Wazne jest, by narzedzia stosowane w owym
procesie wzajemnej komunikacji byty akceptowalne, mozliwe do wykorzystania przez osoby w kazdym
wieku i dowolnym stopniu zaawansowania w korzystaniu z elektronicznych srodkéw komunikacji. Rys.
4 pokazuje strone ,wirtualnego urzedu” (Urzad Miasta Wiednia). Prosta, tatwa w ogarnieciu strona
zawiera jednak bardzo wiele mozliwosci. Wszystko dostepne poprzez wybér z listy. Trudno o
tatwiejsza nawigacje i prostszy sposob dotarcia do zadanej ustugi.



Mozna tez zobaczy¢ formularze - gotowe do czytelnego, komputerowego wypetnienia; sg one
pewnym kompromisem: z jednej strony posta¢ ekranowa jest - co do postaci - wierng kopig
papierowego egzemplarza, z drugiej zas, umozliwia wypetnienie owego formularza komputerowo -
wyrazng czcionkg (Rys. 5). Jak juz wspomniano, oferta administracji ulega ciggtemu poszerzaniu i
doskonaleniu, wstuchiwanie sie w potrzeby odbiorcy ustug administracji jest mozliwe dzieki badaniu
opinii publicznej (Rys. 6). To znacznie wiecej, niz informacja - to dwustronna komunikacja.

Prawa obywatela do bycia poinformowanym realizowane sg podobnie w réznych krajach.
Dobrym przyktadem moze by¢ poréwnanie stron parlamentu niemieckiego (Rys. 7) - na ktérej
mozna wyszuka¢ wszelkie dokumenty bedace ,produktem” obu izb oraz parlamentu polskiego -
pokazano tu wyszukiwanie rozporzadzenia dotyczacego konkretnie wtasnie Biuletynu Informacji
Publicznej (Rys. 8).

W tym miejscu nalezy podkresli¢ ze informacja jest z zasady bezptatna — nie mozna obcigzac
podatnika dwa razy. Odrebng sprawg pozostaje koszt nosnika tej informaciji. Jesli pozyskanie odbywa
sie na drodze elektronicznej, poprzez internet, odbiorca informacji nie musi ponosi¢ dodatkowych
kosztow. Jesli jednak bedzie chciat otrzymaé informacje na papierze lub np. dyskietce, bedzie musiat
ponies¢ koszty takiego udostepnienia. Gdy wiec mozliwe jest obnizenie kosztéw owego nosnika,
wtedy w naturalny sposob rosnie liczba potencjalnych odbiorcow informaciji. Rynek i biznes
(przetwarzanie i udostepnianie informacji) nie mogg jednak funkcjonowaé bez finansowania
dziatalnosci. Nalezy wobec tego wyraznie odrézni¢ informacje powstajgce w wyniku dziatania
panstwa (administracji) oraz podmiotéw publicznych od informacji wytwarzanej, opracowywanej i
udostepnianej w wyniku dziatan biznesowych (dziatalno$¢ wszelkiego rodzaju wydawnictw
opracowujgcych informacje w sposéb umozliwiajacy wygodne i sprawne jej wykorzystywanie, rowniez
poza internetem).

ZaszfoSci historyczne

Europa - jako cato$c¢ - nie posiada takich tradycji upubliczniania informacji, o jakich méwilismy
w przypadku Stanoéw Zjednoczonych. Brak stosownych regulacji prawnych w skali Europy, ochrona
informacji wywotana zimng wojng i XIX—-wiecznym podejsciem w bylych i obecnych panstwach
wytworzyly sytuacje, w ktorej wytworzyt sie wyrazny dystans w stosunku do USA w wykorzystaniu
informacji publicznej jako surowca dla sektora przetwarzania informaciji (wysoki koszt surowca).
Upowszechnienie sie internetu wymusito konwergencje i konkurencje z USA. Decyzja Komisiji
Europejskiej o dziataniach na rzecz rozwoju sektora informacji publicznej i opublikowanie (dostepnego
w internecie - http://europa.eu.int/information_society/eeurope/index_en.htm) dokumentu pozwolito na
swoiste skoordynowanie dziatah zmierzajgcych do zmiany historycznych zasztosci.

W Polsce do niedawna istniata tradycja utrudnien w dostepie do informac;ji siegajaca czaséw
zaboréw i kontynuowana w czasach realnego socjalizmu. Ciagle tez czesto jeszcze administracja
traktowana jest jako ,wtadza”, nie zas$ jako podmiot Swiadczacy ustugi administracyjne dla ludnosci.
Istnieje woluntaryzm w udostepnianiu informacji. W praktyce oznacza to, ze interesant, obywatel,
moze mie¢ trudnosci w pozyskaniu informaciji tylko dlatego, ze urzednik ,nie ma obowigzku” udzielenia
informacji. Ustawa o dostepie do informacji publicznej obowiazek taki naktada. Obywatel nie ma
obowigzku ani potrzeby uzasadniania, do jakich celéw informacja publiczna jest mu potrzebna.
Wiecej, nawet bez jego zadania informacja musi by¢ ,wystawiona na widok publiczny”. Catkiem
odrebng sprawg jest, czy odbiorca jest przygotowany technicznie i mentalnie do odbioru informac;ji.
Edukacja w szkotach wszystkich szczebli, szkolenia i seminaria prowadzone chociazby przez Centrum
Promociji Informatyki czy Szkote Administracji Samorzadowej sg waznymi elementami edukac;ji
spoteczne;j.

Czasy realnego socjalizmu i stosowanej propagandy doprowadzity do sytuacji, w ktorej
potencjalni odbiorcy ,informacji” nie mieli do niej zaufania. Podawanie bowiem informacji niepetne;j,
okrojonej o pewne szczegdéty moze zmieniato jej sens lub nawet zupetnie dezinformowato. Czesta
praktyka takiego wtasnie selektywnego wybierania wygodnych do publikacji faktéw, ukrywania rzeczy
niewygodnych wywotata reakcje w postaci powstawania w owym czasie tzw. prasy podziemnej,
niezaleznego obiegu informacji, narastania mitow, ktérych nie mozna bylo zweryfikowaé. Historia
zweryfikowata te praktyke. Na wolnosci obywatelskie (do ktérych zalicza sie tez wolno$é stowa),
zniesienie cenzury, natozyly sie mechanizmy wolnego rynku, ktére w efekcie umozliwity powstanie
wielu zrodet informaciji. To z kolei dawato mozliwos¢ wyboru zrodta informacji oraz poréwnywania -
wyrabiania sobie opinii 0 wiarygodnosci.



A co na ten temat moéwi prawo? Wszelkie akty prawne, ustawy - w tym ustawa o dostepie do
informacji publicznej - musza by¢ zgodne z podstawowym aktem prawnym, jakim jest Konstytucja RP.

W Konstytucji RP zapisano:

Art. 61.

1. Obywatel ma prawo do uzyskiwania informaciji o dziatalnosci organéw wtadzy
publicznej oraz oséb petnigcych funkcje publiczne. Prawo to obejmuje réwniez
uzyskiwanie informacji o dziatalno$ci organéw samorzadu gospodarczego i
zawodowego a takze innych oséb oraz jednostek organizacyjnych w zakresie, w jakim
wykonujg one zadania wtadzy publicznej i gospodarujg mieniem komunalnym lub
majatkiem Skarbu Panstwa.

2. Prawo do uzyskiwania informacji obejmuje dostep do dokumentéw oraz wstep na
posiedzenia kolegialnych organéw wtadzy publicznej pochodzacych z powszechnych
wyboréw, z mozliwoscig rejestracji dzwieku lub obrazu.

Z powyzszego fragmentu Konstytucji RP wynika, ze obszar dziatania ustawy jest bardzo
szeroki. Skoro tak, to dlaczego nie mozna by stworzy¢ narzedzi umozliwiajgcych realizacje tego
konstytucyjnego zapisu? Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 17 maja
2002 r. w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej okre$la warunki stworzenia takiego narzedzia.
Poniewaz, jak to wczesniej powiedziano, bardzo wiele informacji w jednostkach administracji
wszelkiego rodzaju i szczebla zorganizowanych jest wladnie w bazy danych, naturalnym wydaje sie
opracowanie narzedzi, ktére umozliwiatyby ,wyciagniecie” - oczywiscie w dopuszczalnym prawem
zakresie owych danych na poziom przegladarek internetowych. Tak wiec to nie poszczegdlny urzednik
- mniej lub wiecej zorientowany w materii decydowatby, jaka informacja ma by¢ upubliczniona, a jaka
nie, lecz system - jednoznacznie kategoryzujacy podawane informacje. Stawia to bardzo wysokie i
szczegoblne wymagania przed konstruktorami systemow udostepniajacych informacje publiczna.

Nie mniejsze wymagania stojg przed podmiotami, ktére na mocy ustawy musza publikowaé
informacje publiczng - kazda informacja o sprawach publicznych stanowi informacje publiczng w
rozumieniu ustawy i podlega udostepnieniu na zasadach i w trybie okreslonych w ustawie (art.1.1).

Wszystko to jednak nadal nie pozwalato w oceanie informacji zalewajacej nas codziennie za
posrednictwem réznych medidw znalezienia tego, co z duzym prawdopodobienstwem moglibySmy
uzna¢ za informacje prawdziwg, a nie np. za reklame, czy prawde ,okrojong” badZz informacje
zafatszowana. Jakich kryteriow uzyé? Jakich narzedzi? Jak w ogdle przesiac te ilos¢ informacji? Jak
odfiltrowac to, co nas nie interesuje?

Pojawiaja sie wiec - jak widac - problemy ,nadmiaru” oraz potrzeba weryfikacji. Pojawiajg sie
tez odpowiednie rozwigzania - techniczne i prawne.

Niech za przyktad postuzy typowa i codzienna sytuacja - dziennikarz publikujacy reportaz w
gazecie/radiu podaje pewne informacje. Jesli zrédto tej informacji (cztowiek, instytucja) nie ma
technicznych mozliwosci sprostowania ich w przypadku btedu, wtedy media nieprawdziwg informacje
powielaja, a jej odbiorca nigdy nie ma pewnosci co do stopnia prawdziwosci czytanej/stuchane;j
informacji.

Wyobrazmy sobie jednak - i nie jest to juz fantazja, lecz coraz czestsze zjawisko, ze
informacje publikowane sg nie za posrednictwem nastawionych na zysk medioéw, ktére mogg w taki
czy inny sposob informacje zdeformowaé (chodzi o zwiekszenie atrakcyjnosci informacji - ,towaru”,
ktéry podlega sprzedazy), lecz za posrednictwem narzedzia o scisle okreslonych zasadach dziatania,
narzedzia bedacego pod kontrolg spoteczna.

Aby informacja byta rzeczywiscie tylko informacjg, a nie fadnie ,opakowanym” tekstem,
powinna mie¢ jak najmniej mozliwosci przypadkowego nawet przektamania. Mozna to zapewnic
poprzez publikowanie informacji zrédtowych przez podawcow tej informacii, przez zrédta i mozliwosc
taka w sensie technicznym daje internet. Musiata jednak zosta¢ stworzona podstawa prawna,
okreslajgca sposéb zamieszczania informaciji, jej identyfikowalnos¢ oraz sposéb zabezpieczenia. | to
witasnie jest przedmiotem ustawy o dostepie do informacji publicznej. Ustawa ta w sposéb jasny
i wyrazny zerwata z niechlubng tradycjg blokowania i zafatszowywania informaciji, jednak uczynita to w



sposOb szczegodlny - odnoszac sie do pewnego zakresu informacji - tej, ktéra zwigzana jest z
dziatalnoscig administracji publicznej wszelkiego szczebla, a nawet pewnego jej zakresu:

Art. 4.
1. Obowigzane do udostepniania informac;ji publicznej sg wtadze publiczne oraz inne podmioty wykonujace
zadania publiczne, w szczegdlnosci:

1) organy wiadzy publicznej,

2) organy samorzgdow gospodarczych i zawodowych,

3) podmioty reprezentujace zgodnie z odrebnymi przepisami Skarb Panstwa,

4) podmioty reprezentujace panstwowe osoby prawne albo osoby prawne samorzgadu terytorialnego oraz
podmioty reprezentujgce inne panstwowe jednostki organizacyjne albo jednostki organizacyjne
samorzadu terytorialnego,

5) podmioty reprezentujace inne osoby lub jednostki organizacyjne, ktére wykonujg zadania publiczne lub
dysponujg majatkiem publicznym, oraz osoby prawne, w ktérych Skarb Panstwa, jednostki samorzadu
terytorialnego lub samorzadu gospodarczego albo zawodowego majg pozycje dominujacg w
rozumieniu przepiséw o ochronie konkurencji i konsumentow.

2. Obowigzane do udostepniania informacji publicznej sa zwigzki zawodowe i ich organizacje oraz partie
polityczne.

3. Obowigzane do udostepniania informacji publicznej sg podmioty, o ktérych mowa w ust. 1i 2, bedace w
posiadaniu takich informaciji.

Trzeba w tym miejscu wskazac na pewne aspekty funkcjonowania tej ustawy. Ot6z z uwagi na
rozwoj technologii informatycznych i upowszechnianie sie komputeréw w administracji, nastepuje
stopniowe porzadkowanie obszaroéw, ktdére majg istotne znaczenie dla sprawnosci funkcjonowania
administracji (a tym samym kosztéw jej utrzymania). Mowa tu o informacji gromadzonej we wszelkiego
rodzaju rejestrach, kartotekach, spisach, listach. Informacja ta w swej ,papierowej realizacji” istnie¢
musiata, byla potrzebna, jednak wymagata znaczacych naktadéw pracy (czytaj: kosztéw) na jej
odszukiwanie. Zapewnienie spojnosci i jednoznacznosci tak przechowywanej informacji graniczyto z
cudem. Jednak w pewnym zakresie rejestry i kartoteki papierowe funkcje swojg spetniaty. Pozwalaty
zapanowac nad opisanymi w nich obiektami, pozwalaty wiedzie¢ co, gdzie, ile. Gtéwnymi jednak
wadami tych rozwigzan byt diugi czas docierania do informacji (bez Zadnej gwarancji, ze znaleziono
wszystko, czego szukano), konieczno$¢ poswiecania znacznej ilosci czasu na zgromadzenie i
opracowanie informacji zbiorczych (np. dla celéw statystycznych), ogromne (w stosunku do informac;ji
zapisanej elektronicznie) potrzeby dotyczace przestrzeni gromadzenia i przechowywania dokumentéw
itd. Juz sama objetos$¢ i jednoczes$nie pewna rutyna, przyzwyczajenie urzednikow do takiej, a nie innej
organizacji zasobéw kartotekowych zniechecaty do powaznego zabrania sie za ten problem. Jednak
postep techniczny, wymagania zwigzane z szybszym tempem Zzycia, z koniecznoscig szybszego
pozyskiwania informacji wymusity zmiany w administracji publicznej. Powstaty bazy danych i
rejestry, ktére dzisiaj i w najblizszej przysztosci stanowity bedg podstawe funkcjonowania sprawne;j i
taniej, elektronicznej administraciji.

Wedle ustawy kazda informacja publiczna jest jawna i dostepna z wytgczeniem informac;ji
mogacych naruszaé¢ prywatnosé oséb fizycznych lub tajemnice Przedsiebiorcy (regulujg to
odrebne ustawy). Wytaczenie to nie ma zastosowania do informacji o osobach petnigcych funkcje
publiczne

Do dokumentéw podlegajacych ustawie o dostepie do informacji publicznej zaliczy¢ takze
trzeba pojedyncze dokumenty, takie jak uchwata budzetowa rady miasta, uchwaty, zarzadzenia -
zapisy prawa lokalnego. Kazdy z tych dokumentéw opisaé mozna jednak pewnymi parametrami,
takimi jak symbol, data obowigzywania, temat, rodzaj (projekt, uchwata), status (obowigzuje, nie
obowigzuje) itp. Jak widac, i tutaj mozna owe dokumenty zorganizowac tak, by staty sie dostepne (po
podaniu okreslonych, wymienionych wczesniej parametréw - jednego lub kilku, system powinien
wyswietli¢ tre$¢ dokumentu).

Za informacje publiczng uznajemy takze wszelkie informacje dotyczgce miejsca, stanowisk
os6b zafatwiajacych sprawy publiczne, adresy poczty elektronicznej, a takze zakresy kompetenc;ji
jednostek administracji czy osob, petnigcych funkcje publiczne - urzednikow.

Powstaje pytanie: jak technicznie umozliwi¢ zdobycie takich informacji? Jak wymusi¢ na
administracji udostepnianie informacji, skoro wigze sie to z pewnymi, dodatkowymi kosztami i
naktadami pracy?

Otoz i ten problem zostat rozwigzany. O ile sama ustawa o dostepie do informac;ji publicznej
(Dz.U. z 2001 r. Nr 112, poz. 1198) okresla, co sie pod tym pojeciem rozumie, kto i w jakim trybie



udostepnia informacje, w jakim zakresie, o tyle rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i
Administracji (Dz.U. z 2002 r. Nr 67, poz.619) okresla techniczng strone realizacji tej ustawy (Rys 9).

W realizacji tej wida¢ wyraznie, ze zostat w niej uwzgledniony fakt, iz ogromng cze$¢ zasobow
informacyjnych, jakimi operuje administracja publiczna, stanowig wiasnie dane, kidre daje sie
zorganizowaé w bazy, w zasoby przeszukiwalne wedtug pewnych kryteriéw. Niezwykle wazne wydaje
sie, iz realizacja techniczna pomys$lana jest tak, by uzytkownicy kohcowi nie musieli by¢
informatykami, by zasoby publiczne udostepniane mogty by¢é za posrednictwem powszechnie
dostepnych $rodkéw. Nie ma watpliwosci, iz upowszechnienie sie internetu ogromnie utatwito zadanie
udostepniania informacji publicznej, bowiem dzieki szkotom, uczelniom, kawiarenkom internetowym,
infomatom na dworcach kolejowych, w urzedach i bibliotekach praktycznie kazdy bedzie mogt
pozyskac¢ informacje jawna, ktdra nie jest chroniona innymi ustawami.

Wiadomo juz, gdzie mozna bedzie informacje znalez¢ (internet); kto jednak - i jak - bedzie ja
tam umieszczat?

Ta sprawa réwniez zostata uregulowana w rozporzadzeniu dot. Biuletynu Informaciji
Publicznej. Pora wiec przystapi¢ do szczegétowego oméwienia jego zapiséw. Rdznice interpretacyjne
powodujg bowiem powstawanie rozwigzan, ktérych przyjecie moze spowodowaé niemoznosc
spetnienia technicznych i formalnych wymagan rozporzadzenia.

Biuletyn Informacji Publicznej

Uwaga: wszystkie ponizsze paragrafy pochodzag z wersji rozporzadzenia z dnia 17 maja 2002 roku.
Zastosowano skrotowa notacje (paragraf, ustep, punkt, podpunkt, litera)

§ 3. Dostep do informacji publicznych zawartych w Biuletynie jest mozliwy poprzez strone
gtowng Biuletynu posiadajgcq adres URL - www.bip.gov.pl, wedfug menu podmiotowego
lub przedmiotowego albo poprzez podmiotowe strony Biuletynu.

Rys. 10 przedstawia zrzut ekranowy strony gtéwnej Biuletynu - jej widok dostatecznie jasno
ilustruje sens § 3 rozporzadzenia. Oczywiscie na stronach podmiotowych znajdziemy
informacje udostepnione przez same podmioty. | to jest istota Biuletynu - mozliwos¢ dotarcia
do informacji badz od goéry - przez strone gtdbwng, badz bezposrednio przez strone
podmiotowa. Gdyby tak nie bylo, cata galgz ponizej jednostki nadrzednej, ktéra nie
udostepnita swojej strony, bytaby w ogdle niedostepna. Nic jednak nie stoi na przeszkodzie,
a nawet jest to wymagane, by kazdy podmiot wszelkimi sposobami upubliczniat adres
internetowy swojej strony gtéwnej, z ktorej za posrednictwem przycisku ekranowego mozna
przejs¢ do podmiotowej strony BIP. Warto tez zwrdci¢ uwage na szarg prostokatng ramke
zawierajaca skrot tego, czego nalezy sie spodziewaé po wyborze z menu podmiotowego
danej pozycji - w tym konkretnym przypadku organéw wtadzy wykonawczej administracji
rzadowe;j.

Rys. 11 przedstawia wybér z menu podmiotowego organéw wiadzy administracji rzgdowej
(literowka widoczna w menu w stowie administarcji powinna by¢ poprawiona, a fakt poprawy
odpowiednio zarejestrowany!) oraz rozwiniecie wyboru do poziomu ministerstw, a pézniej
link, ktéry prowadzitby do podmiotéw im podlegtym - itd. w gtgb struktury.

§ 4. Informacje publiczne zawarte w Biuletynie organizuje sie w postaci baz danych, a ich
udostepnianie odbywa sie w oparciu 0 mechanizmy baz danych.

Jest to niezwykle wazny zapis majacy znaczenie dla szybkosci i pewnosci znalezienia
poszukiwanej informacji. W praktyce oznacza on, Zze mozna bedzie skorzystaé z
mechanizméw sortowania i wyszukiwania informacji, ktére oprocz samej informagciji
wykorzystujg znaczniki czasu, statusu dokumentu, jego rodzaju. Np. przy wyszukiwaniu
uchwaly Rady Miasta wazne jest, czy uchwata ta jeszcze obowigzuje, czy nie. W samej
uchwale zapisu tego nie bedzie, ale w polu dotyczacym statusu - tak. Jesli interesujg nas
obiekty spetniajace okreslone kryterium - np. szkoty, w kitérych uczy sie jezyka francuskiego
- szkoly lezace na terenie pewnej gminy, a wiec wystarczy zastosowac¢ bazodanowe
mechanizmy selekcji (filtry). Aby moc je zastosowac, trzeba opisa¢ w jednolity sposéb
wszystkie obiekty tego samego rodzaju. To pozwoli pézniej na stworzenie bazy zawierajacej
cechy i opisy tych obiektow. Ponadto dzieki mechanizmom zaimplementowanym w bazach



danych odszukiwanie informacji odbywa sie bardzo szybko, nieporéwnywalnie szybciej niz
.recznie” badz na chybit-trafit.

§ 5. Informacje publiczne zawarte w Biuletynie udostepnia sie odwiedzajgcym Biuletyn przez
cafg dobe bez przerwy, z zastrzezeniem § 22

ktéry mowi, ze
§ 22. W przypadku awarii serwera podmiotowej strony Biuletynu odwiedzajgcy

podmiotowqg strone Biuletynu jest informowany o chwilowym zablokowaniu
potgczen z tg strong. Czas ten nie moze byc¢ dfuzszy niz 24 godziny.

Zapis ten w zasadzie nie wymaga komentarza, ale w praktyce oznacza konieczno$é
stworzenia bardzo silnego zabezpieczenia - w praktyce drugiego serwera, ktéry bedzie w
stanie przeja¢ zadania serwera podmiotowej strony BIP. Wydaje sie wiec sensowne
powierzenie utrzymywania wyspecjalizowanemu podmiotowi, dysponujgcemu stosownym
potencjatem. O drugim serwerze mowig § 21. 1i § 21. 2 - zapisy te w istocie swej wskazujg
na wage statej dostepnosci do informaciji i jednak na konieczno$¢ powierzenia utrzymania
zasobow BIP wyspecjalizowanym podmiotom.

§ 6. Informacje publiczne udostepniane w Biuletynie nie mogg zawiera¢ niewyjasnionych
skrotow.

Ten zapis moze sprawi¢ pewne ktopoty; jesli np. w uchwale Rady Miasta znajdzie sie zapis o
jakim$ obiekcie przy ulicy PCK, to czy oznacza to, ze w tej samej uchwale nalezy wyjasnic,
co oznacza PCK? Lepiej wiec nie stosowac skrotow we wszelkich dokumentach, ktére
podlegajg upublicznieniu. Mozna tez zastosowal zasade dotaczania listy skrétow z
objasnieniami na korncu dokumentu.

§ 7. Strone gtéwng Biuletynu redaguje sie w sposob umozliwiajgcy modyfikacje menu
podmiotowego i przedmiofowego, a takze uwzgledniajgc technologiczny rozwoj systemu
teleinformatycznego, w ktérym dziata Biuletyn.

Bez komentarza. Podobnie ponizsze wymagania - wymieniono dla porzadku
§ 8. 1. Strona gtéwna Biuletynu zawiera:
§ 8. 1. a) logo (znak graficzny) Biuletynu,

§8.1.b) imie i nazwisko, adres, numer telefonu, numer faksu i adres e-mail 0s6b
redagujgcych strone gtéwnq Biuletynu,

§ 8. 1. ¢) instrukcje korzystania z Biuletynu,
§ 8. 1. d) menu podmiotowe wraz z adresami URL,

(chodzi o URL (Universal Resource Locator, Uniform Resource Locator), standard
nazewniczy uzywany m. in. w protokole HTTP, umozliwiajacy jednoznaczne identyfikowanie
serwerdw i zgromadzonych w nich zasobow hipertekstowych. Adres URL rozpoczyna sie sie
od nazwy protokotu (np. HTTP - HiperText Transport Protocol), po ktérej nastepuje
hierarchiczna nazwa serwera oraz $ciezka dostepu do zasobu w ramach danego serwera.

URL, napis stworzony wg pewnych $cisle zdefiniowanych regut, ktéry pozwala na wskazanie
lokalizacji i sposobu dostepu do kazdego dokumentu osiggalnego za pomocg podstawowych
ustug sieci Internet. Hasto opracowano na podstawie “Stownika Encyklopedycznego -
Informatyka” Wydawnictwa Europa. Autor - Zdzistaw Ptoski. ISBN 83-87977-16-0. Rok
wydania 1999.)

Zapis ten wyraznie wskazuje na fakt udostepniania poprzez strone gtéwng informac;ji
zrodtowych - wiasnie poprzez adresy URL. Jesli jakas$ jednostka (podmiot) zobowigzana do
zamieszczania w BIP informacji publicznej umiesci tam adres URL swojej strony
podmiotowej BIP, to automatycznie zmiany dokonywane przez nig na podstronach wiasnych
bedg widoczne dla odwiedzajacych te strone.

§ 8. 1. e) menu przedmiotowe,



(chodzi o menu tematyczne widoczne na zatgczonym zrzucie ekranowym strony gtéwnej
BIP - Rys. 10)

§ 8. 1. f) informacje o liczbie odwiedzin podmiotowych stron Biuletynu i poszczegélnych grup
tematycznych w menu przedmiotowym,

(bedzie to cenna informacja o tym, jakie informacje sg najczesciej poszukiwane - ich bardziej
szczegotowe opracowywanie bedzie lepiej zaspokajato potrzeby poszukujacych informacii)

§ 8. 1. g) rejestr zmian tresci strony gtownej Biuletynu, ze wskazaniem daty, od ktérej zmiany
te obowigzujg,

(pozwoli kontrolowa¢ odwiedzajgcym ,aktualnos¢” informaciji)

§ 8. 1. h) modut wyszukujacy.

Wyszukiwarka umozliwi wyszukiwanie informacji w samym Biuletynie - obecnie, z uwagi na
brak w peini dziatajacej strony gtéwnej trudno powiedzie¢, jakg funkcjonalnoscig bedzie sie
charakteryzowata, np. czy pozwoli budowac¢ zapytania ztozone z operatorami AND, OR itd.

§ 8. 2. Strona gtéwna Biuletynu nie moze zawiera¢ reklam i innych tresci o charakterze
komercyjnym.

Jest to bardzo istotny i kluczowy zapis - reklamy ze swej natury majg za zadanie przedstawi¢
ustuge lub produkt w swietle majacym skioni¢ potencjalnego nabywce do zakupu, a wiec sg
nieobiektywne, tendencyjne. Reklama, prezentujgc zalety i nie pokazujac jednoczesnie wad,
choéby wymieniata rzeczywiste i absolutnie prawdziwe cechy jakiego$ obiektu, jest
niekompletna i tendencyjna. Informacja publiczna w Biuletynie musi by¢ obiektywna,
prawdziwa i rzetelna.

§ 9. 1. Podmiotowe strony Biuletynu sg tworzone w formie odrebnych stron www.
Umozliwia to tworzenie stron przez podmioty, ktére obecnie nie majg wtasnych stron.

§ 9. 2. W przypadku gdy podmiot, o ktérym mowa w art.4 ust.1 i 2 ustawy, posiada wfasny
internetowy serwis informacyjny, podmiotowg strone Biuletynu utworzong przez ten
podmiot wydziela sie z tego serwisu, poprzez umieszczenie na stronie gtéwnej serwisu
przycisku ekranowego Biuletynu z logo Biuletynu, umoZzliwiajgcego bezposredni dostep
do podmiotowej strony Biuletynu.

Rys. 12 przedstawia strone, na ktérej wida¢ miedzy innymi 3 elementy, o ktérych traktuje
rozporzadzenie: przyciski ekranowe pozwalajace na przejscie do strony gtéwnej BIP (po
lewej stronie na dole), do podmiotowej strony BIP (po prawej stronie na gorze), do strony
gtéwnej podmiotu (po lewej stronie na goérze).

§ 10. Podmiotowe strony Biuletynu umieszcza sie na serwerze podmiotu, o ktérym mowa w
art.4 ust.1i 2 ustawy, albo na innym serwerze obstugujgcym taki podmiot.

Zapis ten umozliwia powierzenie utrzymania i konserwacji zasobéw podmiotowych BIP
innemu podmiotowi, ktéry posiada odpowiednie zasoby pozwalajgce na spetnienie wymagan
zwigzanych z zabezpieczeniem zasobow i ich petng dostepnosciag (24 godz/dobe).

§ 11. Na podmiotowych stronach Biuletynu umieszcza sie przyciski ekranowe umozliwiajgce
dostep do strony gtéwnej Biuletynu oraz do strony gtéwnej istniejgcego internetowego
serwisu informacyjnego podmiotu, o ktérym mowa w art.4 ust.1i 2 ustawy.

(Patrz komentarz do § 9. 2)



Ponizsze wymagania - jasne i oczywiste - wymienione sg dla porzadku:
§ 12. 1. Podmiotowa strona Biuletynu zawiera:
§ 12. 1. 1) logo (znak graficzny) Biuletynu,

§ 12. 1. 2) imie i nazwisko, adres, numer telefonu, numer faksu i adres e-mail osob
redagujacych podmiotowg strone Biuletynu,

§ 12. 1. 3) instrukcje korzystania z podmiotowej strony Biuletynu,
§ 12. 1. 4) menu przedmiotowe,

§ 12. 1. 5) informacje o liczbie odwiedzin podmiotowej strony Biuletynu,

§ 12. 1. 6) rejestr zmian tresci informacji publicznych zawartych na podmiotowych stronach
Biuletynu, ze wskazaniem daty, od ktérej zmiany te obowigzuja,

To wymaganie bedzie dos¢ kiopotliwe, bowiem nawet prosta zmiana tzw. literéwki, nie
wnoszac nic nowego w zakresie informacji powodowata bedzie przyrost zasobow
przechowywanych na serwerze; jednoczesnie wskaznik zmian bedzie sugerowat, ze tresc
informacji publicznej ulegta zmianie. Jesli bedzie to np. wielostronicowy dokument, strata
czasu na poszukiwanie zmiany moze by¢ bardziej dolegliwa, niz drobny, oczywisty btad.
Usuwanie bteddw jest jednak o tyle istotne, ze btad literowy lub nawet celowa forma zapisu
dotyczy¢ moze stowa, ktore bytoby stowem wpisywanym w wyszukiwarce. Wtedy dokument
(przy petnotekstowym wyszukiwaniu) mogtby nie zostaé¢ znaleziony. Typowym przyktadem
jest skracanie nazw miejscowosci - np. W-wa, P-n. Nazwy w takiej formie nie powinny byc¢
uzywane w ogole, gdyz po pierwsze, nie sg nazwami rzeczywistymi, zgodnymi z forma ich
zapisu w krajowym rejestrze TERYT, a po drugie, poszukujacy informacji nie musi wiedzie¢,
ze ktos zastosowat taka lub inng, sobie tylko wiadomag forme.

§ 12. 1. 7) informacje dotyczacg sposobu dostepu do informacji publicznych bedacych w
posiadaniu podmiotu tworzgcego podmiotowg strone Biuletynu, a nieudostepnionych w
Biuletynie,

Niektére informacje, z uwagi na forme i wzgledy czysto techniczne, mogg nie nadawac sie
do publikacji w BIP. W takim przypadku system powinien umozliwi¢ odszukanie miejsca ich
sktadowania po innych cechach (data, rodzaj, stowa kluczowe). Wiedza o tym, gdzie i jak
mozna dotrze¢ do poszukiwanej informacji tez jest przydatna.

§ 12. 1. 8) modut wyszukujgcy.
(Patrz komentarz do § 8. 1. h)

§ 12. 2. Podmiotowa strona Biuletynu nie moze zawierac¢ reklam i innych tresci o charakterze
komercyjnym.

(Patrz komentarz do § 8. 2)

§ 13. 1. Podmioty, o ktérych mowa w art.4 ust.1i 2 ustawy, przekazujq ministrowi witasciwemu
do spraw administracji publicznej informacje o adresie URL utworzonej przez siebie
podmiotowej strony Biuletynu, o nazwie podmiotu oraz o liczbie odwiedzin podmiotowej
strony Biuletynu.

Informacja o adresie URL, nazwie oraz o liczbie odwiedzin podmiotowej strony BIP
praktycznie znajdzie sie w posiadaniu ministra wtasciwego do spraw administracji publiczne;j
w momencie dotgczenia podmiotowej strony BIP do strony gtownej (nawet za
posrednictwem stron jednostek nadrzednych). Jednak do tego momentu musiatby istnie¢
mechanizm automatycznie wysylajacy wyzej wymienione informacje w przypadku zmiany
ktérejkolwiek z nich. Z praktycznego punktu widzenia wymog ten jest ktopotliwy i mato



przydatny, bowiem generowatby ruch w sieci przy kazdej zmianie licznika odwiedzin na
stronie podmiotowej BIP!

§ 13. 2. Podmioty, o ktorych mowa w art.4 ust.1i 2 ustawy, powiadamiajg ministra wtasciwego
do spraw administracji publicznej o zmianach w tres$ci informacji, ktére przekazali w celu
zamieszczenia na stronie gtownej Biuletynu, oraz o likwidacji podmiotu.

Bardzo wazny zapis - nie moze zaistnie¢ sytuacja, w ktorej strona gtéwna BIP odsyta do
strony podmiotu, ktéry nie istnieje, lub do strony zawierajgcej niewtasciwg nazwe podmiotu.
Generalnie zaklada sie, ze na stronach BIP informacja jest najbardziej prawdziwa, bo
zrédtowa. Jednak w sytuacji ulokowania zasobu na obcym serwerze musi istnie¢ mechanizm
aktualizacji, poswiadczania prawdziwosci informacji. Podmiot zewnetrzny utrzymujacy
serwery nie moze zajmowac sie cigglym kontrolowaniem istnienia podmiotéw (oraz
badaniem niezmiennosci ich nazw), gdyz nie jest to jego zadaniem. Ma on jedynie dba¢, by
powierzone zasoby byly stale dostepne.

§ 14. Przekazywanie informacji, o ktérych mowa w § 13 ust.1, oraz powiadamianie ministra
wtasciwego do spraw administracji publicznej o zmianach w tresci tych informacji
nastepuje w terminie zapewniajgcym zachowanie zgodnoSci treSci strony gtownej i
podmiotowych stron Biuletynu, nie pézniej niz w ciggu 24 godzin od wprowadzenia tych
zmian.

Zapis ten ma zagwarantowaé spéjnosc¢ informaciji - nie jest dopuszczalne, by ktos, znajdujac
strone BIP jakiego$ podmiotu ogladat informacje nieprawdziwe (np. informacje o strukturze
podmiotu, adresach i telefonach jednostki, ktdrej juz nie ma) - jednak wydaje sie, ze
powinien znalez¢ informacje, ze podmiot taki byt, a strona jest tylko informacjg o jego
likwidacji.

§ 15. 1. Przekazywanie informacji, o ktérych mowa w § 13, odbywa sie poprzez modut
administracyjny strony gtownej Biuletynu Ilub na adres poczty elektronicznej:
redakcja@bip.gov.pl w sposéb zapewniajgcy integralnos¢ i uwierzytelnienie nadawcy
przestanych informacji.

Nie wymaga komentarza.

§ 15. 2. W przypadku braku mozliwo$ci przekazania informacji, o ktérych mowa w § 13, w
Sposob okre$lony w ust. 1, dopuszcza sie przekazywanie tych informacji drogg pocztows.

Droga pocztowa (chodzi oczywiscie o poczte ,papierowq”’) zostata dopuszczona na zasadzie
mniejszego zta - lepiej spozniona informacja, niz zadna, jednak informacja o aktualizaciji
danych w takim wypadku nie ma raczej szans na dotarcie do redakcji BIP w ciggu 24
godzin...

§ 15. 3. Administrator strony gtdwnej Biuletynu jest obowigzany potwierdzi¢ odbiér informacji,
o ktérych mowa w ust.1i 2.

Wymaganie oczywiste.

§ 16. 1. Podmioty, o ktérych mowa w art.4 ust.1 i 2 ustawy, wyznaczajg pracownikéw
odpowiedzialnych za:

§ 16. 1. 1) przekazywanie ministrowi wta$ciwemu do spraw administracji publicznej informacji
niezbednych do zamieszczenia na stronie gtéwnej Biuletynu oraz powiadamianie tego
ministra o zmianach w treSci tych informacji,

Tych informacji bedzie stosunkowo niewiele - zmiany tez dokonywane bedg rzadko. Zmiany
dokonywane bedg przede wszystkim na podmiotowej stronie BIP



§ 16. 1. 2) dokonywanie zmian tresci informacji publicznych udostepnianych na podmiotowej
stronie Biuletynu.

Podmiotowa strona BIP praktycznie podlegata bedzie do$¢ czestym zmianom - wszystko
bowiem uzaleznione jest od dynamiki zmian w samym podmiocie, od liczby publikowanych
dokumentoéw, od zmian kadrowych, zmian strukturalnych i organizacyjnych.

§ 16. 2. Pracownicy, o ktérych mowa w ust.1 pkt 1, powinni posiadac indywidualny zewnetrzny
identyfikator oraz zewnetrzne hasto dostepu do modutu administracyjnego strony gtéwnej
Biuletynu, nadane przez administratora tej strony.

Dos¢ ciekawy zapis, jesli wzig¢ pod uwage liczbe podmiotéw ustawowo zobligowanych do
prowadzenia Biuletynu Informacji Publiczne;j.

Praktycznie bedzie chodzito o jedng uprawniong osobe, z kazdego podmiotu, ktéra bedzie
dokonywata zmian.

§ 16. 3. Pracownicy, o ktérych mowa w ust.1 pkt 2, powinni posiada¢ indywidualny
wewnetrzny identyfikator oraz wewnetrzne hasto dostepu do moduftu administracyjnego
podmiotowej strony Biuletynu, nadane przez administratora internefowego serwisu
informacyjnego podmiotu, z zastrzezeniem ust.4.

Takie rozwigzanie stosowane jest dzisiaj powszechnie w odniesieniu do zwyktych, lecz
tematycznie i objetosciowo rozbudowanych stron internetowych, gdzie wiele oséb posiada
mozliwos¢ dokonywania zmian w przydzielonych im obszarach na stronach WWW danego
podmiotu.

§ 16. 4. W przypadku gdy podmiot, o ktérym mowa w art.4 ust.1 i 2 ustawy, nie posiada
wifasnego internetowego serwisu informacyjnego, indywidualny wewnetrzny identyfikator
oraz wewnetrzne hasto dostepu do modutu administracyjnego podmiotowej strony
Biuletynu nadaje pracownikom, o ktérych mowa w ust.1 pkt 2, administrator podmiotowej
strony Biuletynu.

§ 17. 1. Pracownicy, o ktérych mowa w § 16 ust.1, prowadzg dzienniki, w ktoérych odnotowujg
zmiany w tresci informacji publicznych udostepnianych w Biuletynie oraz proby
dokonywania takich zmian przez osoby nieuprawnione.

Oczywiscie réwniez w tym przypadku jedynie kontrola elektroniczna zapewnia mozliwosc
rejestracji i przegladania zmian dokonywanych w zasobach BIP.

§ 17. 2. Administrator strony gtéwnej Biuletynu i administratorzy podmiotowych stron Biuletynu
dokonujg biezgcej, nie rzadziej niz co 24 godziny, kontroli dziennikéw, o ktérych mowa w
ust.1.

Zapis konieczny wobec potrzeby ochrony zasobéw przed nieuprawnionga modyfikacja,
jednak bardzo kitopotliwy w realizacji z uwagi na dos¢ duzag objetos¢ plikéw z zapisami
dziatan na serwerze...

§ 18. Serwer strony gtéwnej Biuletynu oraz serwery podmiotowych stron Biuletynu ochrania
sie przez modut bezpieczenstwa.

Fakt upubliczniania rzetelnej i zrodtowej informaciji juz sam z siebie wyprowadza potrzebe
takiego zabezpieczenia. O ile bowiem do popularnych serwiséw mozna podchodzi¢ ,z
przymruzeniem oka”, tak jak do gazety, o ktérej wiadomo, ze zamieszczone w niej materiaty
sgq przygotowanymi przez dziennikarzy tekstami - nie tylko nieautoryzowanymi, ale nawet
deformujgcymi rzeczywistos¢, o tyle strona gtéwna Biuletynu Informacji Publicznej i strony
podmiotowe majg by¢ gwarantowanymi - zawsze dostepnymi zrodtami rzetelnej i prawdziwej
informacji. Nakiada to na administratorow serweréw szczegolny obowigzek ochrony
zasobow sprzetowych i programowych.

§ 19. Informacje zgromadzone w bazie danych strony gtownej Biuletynu oraz informacje
publiczne zgromadzone na podmiotowych stronach Biuletynu kopiuje sie systematycznie
na odrebne elektroniczne nosniki informacji, nie rzadziej niz raz na dobe.

Dzieki takiej duplikacji zagrozenie utraty danych (ogdlnie- informacji) maleje praktycznie do
zera. Jednoczes$nie powstaje cenne archiwum elektroniczne.



§ 20. Oprogramowanie serwera strony gtownej Biuletynu oraz serweréw podmiotowych stron
Biuletynu zawiera zabezpieczenia uniemozliwiajgce instalacje na tych serwerach przez
osoby nieuprawnione innego oprogramowania, w Szczegolnosci spowalniajgcego
obstuge Biuletynu lub uniemozliwiajgcego takg obstuge.

§ 21. 1. Minister wiasciwy do spraw administracji publicznej oraz podmioty, o ktérych mowa w
art.4 ust.1i 2 ustawy, sq zobowigzane do posiadania serwera zastepczego.

§ 21. 2. W przypadku awarii serwera strony gtéwnej lub podmiotowej strony Biuletynu serwer,
o ktérym mowa w ust. 1, przejmuje jego funkcje.

Wymaganie nie potrzebuje uzasadnienia. Zwigzane jest z zapewnieniem statej,
nielimitowanej godzinami dostepnosci informaciji.

Warto teraz na tle powyzszego obszernego oméwienia wymagan Biuletynu Informaciji
Publicznej pokaza¢ podejscie do informaciji publicznej w innych krajach. Zataczone zrzuty ekranowe
miast Melbourne na Florydzie (Rys. 13 i 14) oraz Nowego Jorku (Rys. 15 i 16) pokazujg nie tylko
zakres oferty administracji (frzeba raz jeszcze zaznaczyc, ze jest ona szersza, niz tylko informacja, bo
obejmuje komunikacje spoteczng oraz ustugi), ale jednoczes$nie pokazujg, jakg droge nasza
administracja ma jeszcze przed sobag. Biuletyn Informacji Publicznej jest jej dobrym poczatkiem.

Podsumowanie

Budowa zasobdéw informacyjnych jest ogromnym i wcale niebanalnym wyzwaniem dla
podmiotoéw - szczegdlnie tych, ktére dysponujg juz rozbudowanymi serwisami. Wymaga bowiem re-
inzynierii serwisow internetowych w kierunku Systemow Informacji Publicznej zgodnych z zapisami
prawa (poprzednie systemy budowane byly catkowicie swobodnie - bez jakichkolwiek ograniczen)
oraz w standardach technicznych zapewniajgcych bezpieczenstwo tych zasobow.

Dos¢ ditugie okresy vacatio legis pozwalajg na przygotowanie sie do pethego wdrozenia;
jednak podmioty zobowigzane do prowadzenia Biuletynéw Informacji Publicznej majg trudnosci w
okresleniu dostawcow rozwigzan. Stowarzyszenie ,Miasta w Internecie” stara sie wyj$¢ tym potrzebom
naprzeciw (http://www.mwi.pl): we wspodtpracy z MSWIA oraz Zwigzkiem Gmin Wiejskich RP i
Zwigzkiem Gmin Lubelszczyzny prowadzi pilotowe projekty. Jednak dopiero petne wdrozenie jednego
chociaz biuletynu podmiotowego odszukiwalnego poprzez strone gtéwng BIP pozwoli na petne
zobrazowanie ztozonosci problemu i jego przydatnosci dla spoteczenstwa.



